
 
 

 

  

การรายงานผลการดำเนินการมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
สถานีตำรวจภูธรนาทม 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

 ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงาน            
ตำรวจแห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่  “สถาน ีตำรวจทั ่วประเทศ” ในป ีงบประมาณ       
พ.ศ. 2569 ในฐานะหน่วยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขต
พื้นที่ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ   และเกิดกลไก
การมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนา
ระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

 สถานีตำรวจภูธรนาทม ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ
นครบาลและสถานีตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 รายละเอียดดังนี้ 

ภาพกิจกรรม การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการ และประเด็น    
ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบ 

  1.การชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการดำเนินงานของหน่วย 
งานภาครัฐ(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถาน ีตำรวจภ ูธรนาทม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 แก่เจ้าหน้าที่ตำรวจในหน่วยงาน  ด้วยทางสถานีตำรวจภูธรนาทม จัดให้มีการประชุม 
เพ่ือเผยแพร่ และกำกับติดตาม การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Intergrity and Transparency Assessment : ITA) ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยจัดให้มีการประชุม
เป็นประจำทุกเดือน รายงานให้ หัวหน้าสายงานทราบและถือปฏิบัติ โดยจัดทำคู่มือรายละเอียด มอบให้ฝ่าย
ต่างๆ ข้อควรระวังและ คำเตือน เพื่อให้ข้าราชการตำรวจ ศึกษา และกระจายตามสายงานต่างๆได้อย่าง
ครบถ้วน รับรู้การประเมินและร่วม เข้ารับการประเมิน และเน้นย้ำนโยบาย No Gift Policy ไม่ให้ ไม่รับ และ
จะต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการปฏิบัติหน้าที่ และน้อมรับ รับฟังความเห็น
ภาคประชาชนตลอดจน เจ้าหน้าที่ ผู้ตรวจสอบในการเสนอแนะข้อติชม และข้อควรปรับปรุงนำไปปรับปรุงเพ่ือ
พัฒนาระบบ และ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ ต่อไป 

 
 
 
 

 
 การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 



 
 

ผลการดำเนินงานของสถานตีำรวจภธูรนาทม 
หัวหน้าหนว่ยงานกำกับ ตดิตาม การประเมิน 

 การช ี ้ แจ งและให ้ ข ้ อม ู ล เก ี ่ ย วก ับแนวทางการประ เม ิ นค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใ ส                          
พ.ต.อ.นพดล ผลพัฒนา ผกก.สภ.นาทม ประชุมชี ้แจงและให้ข้อมูลเกี ่ยวกับคู ่มือแนว ทางการประเมิน       
เพื่อให้คณะกรรมการฯ และผู้รับผิดชอบ ได้รับทราบและเข้าใจในรายละเอียดของการจัดทำ ข้อมูลต่างๆ      
อีกท้ังได้ชี้แจงการดำเนินการ การรับรู้แก่เจ้าหน้าที่ตำรวจในสังกัดตามแบบวัด “การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใน 

 

 

- การกำหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการดำเนินการเพ่ือรอรับการประเมินการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจ 

พ.ต.อ.นพดล ผลพัฒนา ผกก.สภ.นาทม ประชุมคณะกรรมการ เพื่อการกำหนด มาตรการ/กิจกรรม ในการ 
เตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ของสถาน ี ต ำ ร ว จ  ป ร ะจ ำป ี ง บ ปร ะม า ณ  พ . ศ . 2 5 6 9
ทั ้งด้านระบบงานพฤติกรรม และวัฒนธรรมของผู ้ปฏิบัติงาน การสื ่อสารสร้างการรับรู ้ต่อผู ้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

 



 
 

การดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
การสื่อสาร 

บทบาทภารกิจ 

 

 

 

 

 1. การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่
ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน มีการ
สื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย และโปร่งใส 

๒.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดําเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์รวมถึงการมี
ช่องทางในการร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการรับฟัง
คําติชมหรือความคิดเห็น เกี่ยวกับการดําเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
หรือช่องทางอ่ืน 

ผลการดำเนินการ 

1.การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล เอกสารหลักฐาน ที่
ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน มีการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัยและโปร่งใส 

2.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดําเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง ในการร้องเรียนการ 

ทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็น เกี่ยวกับการดําเนินงานหรือ 

การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ 
 

ภาพประกอบการดำเนินการ ด้านการสื่อสารบทบาทภารกิจ 
 

       
 

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ประจำสถานีและเจ้าหน้าที่รับแจ้งเหตุพร้อมให้บริการตลอด  24 ชั่วโมง 



 
 

จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการประชาชน    ประชาสัมพันธ์ ระบบE-SERVVIICE 

     
 

การเผยแพร่ข้อมูลผลการดําเนินงานผ่านเว็บไซต์ 
 

 

                                 



 
 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
ผลการปฏิบัติงาน 
 
 
 

 1.ปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน 
-การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่ 
ชัดเจน มีการปฏิบัติตามข้ันตอน และระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือก 
ปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 
ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอํานวยความสะดวก ในการติดตามงาน
หรือ 
เรื่องท่ีเคยขอรับบริการ 
-การปรับปรุง การให้บริการประชาชนที่ ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยาก ในการขอรับ 
บริการจากเดิม การนําเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดําเนินงานตามภารกิจของสถานี
ตำรวจ 
-การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
พัฒนาการ ดําเนินงานหรือการให้บริการให้ดีข้ึน ตลอดจนการปรับปรุงการดําเนินงานให้มี 
ความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 
2.การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าที่ 
3.จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ผลการดำเนินการ 

1.ปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน 

 
ติดตั ้งป้ายภาพันธสัญญาเพื ่อให้ประชนนทีมาใช้บริการได้ทราบระยะเวลา ขั ้นนตอน           
การให้บริการ 

     
 
 
 
 



 
 

เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถติดต่อสอบถามหัวหน้าสถานีได้โดยตรง 
 

 
 
การปฏิบัติงานและให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน  สามารถ
ตรวจอบได้ผ่านเว็บไซต์ 
 



 
 

 
 
 
 

           



 
 

 
 

2.การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าที่ 
 

 
- ผกก.สภ.นาทม มอบกล้องติดหน้าอกให้กับข้าราชการตำรวจสภ.นาทมใช้ในการออกปฏิบัติหน้าที่ 

 
 
 
 
 
 



 
 

- การใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยในการปฏิบัติหน้าที่ 
 

 
 

3.ประเมินความพึงพอใจ เพ่ือให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จัดทำระบบ E-SERVICE และระบบประเมินความพึงพอใจให้ประชาชนได้เข้าถึงบริการอย่างรวดเร็ว 

  
 
 
 
 



 
 

2.พัฒนาการให้บริการ 
 

สถถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
จ ุ ดป ร ะช าส ั มพ ั น ธ์ /
สอบถามความคืบหน้า
การดำเนินคด ี

 

จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพ่ือติดต่อประสานงานในเบื้องต้น 
โดย กําหนดแผ่นป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ต้อง
จัดช่องทางที่สามารถให้ประชาชนสามารถ สอบถามความคืบหน้าการดําเนินคดีได้ และมี
การประชาสัมพันธ์ในห้อง One Stop Service 

 
 

ผลการดำเนินการ 
1.จัดให้มีผู้ทําหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานีตำรวจ ให้คำแนะนําขั้นตอนการติดต่องานแก่ผู้มาใช้

บริการ/ผู้ติดต่อราชการ 
 

   

 

   

 



 
 

 

สถานที่ จุด
บริการ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ 

ภาพป้าย
ประชาสัมพันธ์
จุดบริการ 

 ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจน เพื่อสามารถเข้าติดต่อ
ราชการได้รวดเร็ว 

ที่จุดห้อง One Stop Service 
 

ผลการดำเนินกการ 
จัดทําป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการต่างๆ เพื่ออํานวยความสะดวกรวดเร็วให้แก่ผู ้มาใช้บริการจุด

ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
-แจ้งความร้องทุกข์ แจ้งเอกสารหาย 
-ชําระค่าปรับ(เปรียบเทียบปรับ) การขออนุญาตต่าง ๆ 

 
 



 
 

 
ผลการดำเนนิการ 

จัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้เหน็ชัดเจนที่จุดห้อง One Stop Serviceและมี
ประชาสัมพันธใ์นเวบ็ไซหนว่ย 

 
 
 
 

สถานที่ จุดบริการ  มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ 
ป้ายพันธะสัญญา 

 
ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั ้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจนที่จุดห้อง One Stop 
Serviceและมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซหน่วย 



 
 

ผลการดาํเนินการ 

 - ติดตั้งป้าย No Gift Policy ในจุดที่ประชาชนมองเห็น ณ จุด (One Stop Service) อีกทั้งประกาศในช่อง
เว็บไซต์ของหน่วย เพ่ือให้ทราบเจตนารมณ์ในการไม่รับของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ 
ภาพป้าย No Gift 
Policy 

 

ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ที่จุดห้อง One Stop Service ให้ประชาชนเห็น 

ชัดเจน เพ่ือแสดงเจตจํานงของหัวหน้าสถานีในการไม่รับของขวัญของกํานัล 



 
 

 
 
 

 
 
 

                 
 

สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ 

ภาพป้าย
ประชาสัมพันธ์ 
Download คู่มอืการ
ให้บริการ 

จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนDownload คู่มือการให้บริการ ติดที่จุดห้อง One 

Stop Service ให้ประชาชนทราบคู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของสถานี 



 
 

 

ผลการดำเนินการ 

ทางลาดสำหรับผู้พกิาร 

   

ที่พักคอยและจุดบริการน้ำดื่ม 

 . 

จุดบริการ FREE WIFI และทีจ่อดรถสำหรับประชาชนผูม้าใช้บริการ 

  

สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ 

การจัดสิ่งอํานวย 
ความสะดวก การ 
ให้บริการประชาชน 

จุดบริการ สถานีจัดบริการน้ําดื่ม สําหรับประชาชนมีที่น่ังพักระหว่างรอติดต่อราชการ 

มีบริการอินเตอร์เนต WIFI ฟรีสําหรับประชาชนจุดบริการมีการติดตั้งให้รับชมช่อง 

สถานีโทรทัศน์สํานักงานตํารวจแห่งชาติเพื่อทราบข้อมูลข่าวสารของตํารวจ จัดห้องน้ำชายหญิงและผู้
พิการที่สะอาด และมีที่จอดรถสําหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการที่เพียงพอ 



 
 

- ประชาสัมพันธ์ช่องรายการ Police TV จุด One Stop Service และกล้อง CCTV เพื่อดูแลรักษาความ
ปลอดภัยบริเวณสถาน ี

  

แยกหอ้งน้ำ ชาย - หญงิ - ผู้พิการ 

  

 

 

 

 

 

  



 
 

การดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ             
เพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของสถานีตำรวจ 
• เผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรม และผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจ  
• เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ให้เป็นปัจจุบันและตรวจสอบได้  
• ประชาสัมพันธ์มาตรการป้องกันการทุจริต ช่องทางการร้องเรียน และการให้บริการต่าง ๆ เพ่ือให้ประชาชน

เข้าถึงข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 
 

 
 
 



 
 

 
 
 
 

 



 
 

 


