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คูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสการทุจริต  
ประพฤติมิชอบ  สถานีตำรวจภูธรนาทม  

 ๑.หลักการและเหตุผล  
การดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครอง 

คุณธรรมจริยธรรมของขาราชการตำรวจและบุคลากรในหนวยงาน ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการ 
ปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย
ดาน การปองกันปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากร กำหนดมาตรการปลูก
จิตสำนึก  ปองกันปราบปรามและสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุงเนน การ
ปองกันการทุจริต ดวยการรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครอง
จริยธรรมไปสูการปฏิบัติตาม แผนงาน/โครงการ ท่ีวางไวเพ่ือมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ ประชาชนไดรับการ บริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และศรัทธาตอการบริหารราชการ ของ
หนวยงานนำไป สูคาดัชนีการรับรูเรื่อง การทุจริต ( Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยท่ี
ดี นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการรับ แจงเบาะแส เรื่องรองเรียน กำกับติดตามการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ในสวนของการ ปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รอง
ทุกขท่ีสอดคลองกับ พระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2 5 4 6 
มาตรา 3 8  กำหนดวา“เม่ือสวนราชการใดไดรับการ ติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวน
ราชการ ดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของสวน ราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ี
จะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน 15 วัน  หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนด บนพ้ืนฐาน
ของ หลักธรรมาภิบาล ซ่ึงอำนาจหนาท่ีดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียน การทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีราชการ ภายใตการอภิบาลระบบการรับ เรื่องราวรองเรียน/ รองทุกขคือ 
การปองกัน สงเสริม รักษา และฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบ อยางสูงสุดและยั่งยืน  

2. วัตถุประสงค  
2.1 เพ ื ่อใหขาราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัด ผู มีหนาที ่รับผิดชอบสามารถ 

นำไปเปนกรอบแนวทางการดำเนินงานใหเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการ
จัดการ เร ื ่องร องเร ียน/ แจงเบาะแส ดานการทุจร ิต และประพฤติม ิชอบ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

2.2 เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต  ประพฤติมิ
ชอบของหนวยงานใช เป นแนวทางการปฏิบั ติ ตามขั ้ นตอนท ี ่สอดคลองกับขอกำหน ด 
ระเบียบ  หลักเกณฑและ กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนอยางครบถวนและมี
ประสิทธิภาพ 
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2.3 เพื่อเปนหลักฐานการแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอด ใหแก
เจาหนาท่ีผูมาปฏิบัติงานใหม พัฒนาการทำงานของขาราชการตำรวจและบุคลากรใหมีความเปน 
มืออาชีพ และ แสดงหรือเผยแพรใหบุคคลภายนอก หรือผูรับบริการใหสามารถเขาใ จและใช
ประโยชน จะกระบวนการท่ีมีอยู หรือเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ  

2.4 เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียนตามหลักธรรมาบาล  
3. บทบาทหนาที่ของผูรับผิดชอบ  

บทบาทในการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในกา รขับเคล่ือน 
นโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตภายในหนวยงาน รวมท้ังบูรณาการกับ
ศูนย ปฏิบัติการตอตานการทุจริต  

3.1 เสนอแนะผูกำกับการสถานีตำรวจภูธรนาทมเก่ียวกับการปองกันปราบปราม การ
ทุจร ิตประพฤติมิชอบของหนวยงาน รวมทั ้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการ
ทุจริต  ประพฤติมิชอบของหนวยงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันปราบปราม
การทุจริตและ นโยบายของรัฐบาล ท่ีเก่ียวของ  

3.2 ประสาน เรงรัด กำกับติดตามการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปอง กัน 
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของหนวยงาน  

3.3 ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบั ติ 
หนาท่ีโดยมิชอบของขาราชการตำรวจและบุคลากรในหนวยงาน  

3.4 คุมครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ขอบังคับ ขอกฎหมายตา งๆ ท่ี 
เก่ียวของ  

3.5 ประสานงานที ่เกี ่ยวของกับการปองกันปราบปรามการทุจร ิต ประพฤติมิ
ชอบ  และคุมครอง จริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปองกันปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ และการคุมครองจริยธรรมเสนอตอหัวหนาหนวยงาน  

3.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือตามท่ีไดรับ 
มอบหมาย 
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 4. แนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนของ สภ.นาทม   
ฝายอำนวยการ สภ.นาทม ไดดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียน เก่ียวกับ

การทุจริตและประพฤติมิชอบ การจัดซ้ือจัดจาง และการใหบริการตางๆ ของขาราชการ
ตำรวจ  สภ.นาทม โดยครอบคลุมการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนตางๆ ตลอดจนการรับฟง
ขอคิดเห็น  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานและการใหบริการตางๆของ สภ.นาทม เพื่อให
ขาราชการ ตำรวจ สภ.นาทม ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบหรือเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริต
ของ ขาราชการตำรวจ สภ.นาทม สามารถดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตเปนไปใน
ทิศทาง เดียวกันเพื่อใหการจัดการเรื่องรองเรียนของ สภ.นาทม เปนไปอยางมีคุณภาพและชวย
แกไข ปญหาของผูรองเรียนไดอยางแทจริง โดยมีรายละเอียดประกอบดวย  
  4.1.คำจำกัดความ   

ขอรองเรียน มีความหมายคลอบคลุมถึง ขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/ คำ
ชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล  

ผูรองเรียน หมายถึง ประชาชนท่ัวไป,องคกรภาครัฐ/ภาคเอกชน,ผูรับบริการ,ผูมี สวน
ไดสวนเสียท่ีติดตอกับ สภ.นาทม ผานชองทางตางๆ  

4.2. ประเภทขอรองเรียน  
 4.2.1. ขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ขอสงสัย

ใน ดานการปฏิบัติงานท่ีมีการ ฝาฝนการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไมถูกตองไมเปนไปตาม
ข้ันตอน  หรือมีการใชอำนาจหนาท่ีในทางมิชอบ ตองการใหผูปฏิบัติงานช้ีแจงตอบขอสงสัย 
ปรับปรุง หรือแกไข การปฏิบัติงานใหถูกตองและชัดเจน โปรงใสสามารถตรวจสอบได  

 4.2.2. ขอรองเรียนเก่ียวกับกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง หมายถึง ความไมพอใจ 
ดานการจัดซ้ือจัดจางตองการใหผูใหบริการช้ีแจง ตอบขอสงสัย ปรับปรุง หรือแกไขการ
ปฏิบัติงานดาน จัดซ้ือจัดจางใหถูกตองและชัดเจน โปรงใสสามารถตรวจสอบได  

 4.2.3. ขอรองเรียนการใหบริการ หมายถึง ขอไมพอใจดานการใหบริการ 
วิชาการ ตองการใหผูใหบริการปรับปรุง แกไขการปฏิบัติงาน ไดแก ความไมสะดวกในการรับ
บริการ  ความลาชา ขอผิดพลาดในการใหบริการ การเลือกปฏิบัติกับผูรับบริการ การใชคำพูด 
การดูแลตอนรับ  การควบคุมอารมณของผูปฏิบัติงาน เปนตน  

 4.2.4. ขอรองเรียนประเภทอ่ืนๆ หมายถึง ขอท่ีไมพึงพอใจในดานอ่ืนๆ 
ท่ีผู รองเรียน ประสงคให สภ.นาทมแกไขและดำเนินการใหถูกตองและโปรงใส 
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5. ชองทางการรับเรื่องรองเรียน  
 5.1. กลองรับขอคิดเห็น/ขอรองเรียน ณ จุดบริการประชาชน  

One Stop  Service ช้ัน 1 สภ.นาทม  
 5.2. การรองเรียนดวยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกขอมูล 

แบบฟอรม แจงขอรองเรียน ณ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สภ.นาทม  
 5.3. การรองเรียนดวยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ณ  

จุด ปฏิบัติงาน  
 5.4. จดหมายอิเล็กทรอนิกส : police.nathom@gmail.com  
 5.5. จดหมายถึง ผกก.สภ.นาทม  
 5.6. Facebook สภ.นาทม  
 5.๗. ทางเว็บไซต สภ.นาทม   
 https://nathom.nakhonphanom.police.go.th/ 

 5.๘. ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 1112 ของรัฐบาล  
 5.๙. สายดวน สํานักนายกรัฐมนตรี 1111  
 5.1๐. สำนักงานจเรตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ  

6. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ   
6.1 ระบุ ช่ือ นามสกุลจริง ของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส   
6.2 ระบุ วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
6.3 ระบุขอเท็จจริง พฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส 

โดย ปรากฏชัดเจนวามีมูลมีขอเท็จจริง หรือช้ีชองทางการแจงเบาะแสเก่ียวกับทุจริตของ
เจาหนาท่ีหรือ หนวยงาน ท่ีชัดแจงเพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินการสอบสวนได  

6.4 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) โดยใชถอยค าหรือ  
 ขอความท่ีสุภาพ การติดตอและการสอบสวน เปนเรื่องลับ เปนกรณีบุคคล อาจไมสามารถ
เปดเผย ขอมูลการกระทำผิด ไดจนกวาคดีความจะยุติ 
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7. กระบวนการจัดการขอรองเรียน  

7.1. ผูรองเรียนสามารถรองเรียนไดในชองทางท่ีกำหนดให  
7.2. เมื่อไดรับเรื่องรองเรียน ฝายอำนวยการจะดำเนินการพิจารณาแยกประเภท ของ

เรื่องรองเรียนและขอเสนอแนะ  
7.3. ฝายอำนวยการ สงเรื่องรองเรียน ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ไปยังฝายตางๆ ท่ี 

เก่ียวของเพื่อพิจารณาดำเนินการโดยเร็ว  
7.4. เมื่อฝายตางๆ ท่ีเก่ียวของดำเนินการตรวจสอบเรื่องรองเรียน ขอคิดเห็น/ 

ขอเสนอแนะเสร็จเรียบรอยแลวใหแจงผลการดำเนินงานไปยังผูรับเรื่องรองเรียน   
7.5. ฝายอำนวยการ รวบรวมขอมูลเสนอตอ ผกก.สภ.นาทม  

8. การตรวจสอบเรื่องรองเรียน  
8.1. ผูรองเรียนสามารถรองเรียนไดในชองทางท่ีกำหนดให โดยการใหผูรองเรียนทำ การ

บันทึกขอมูลรายละเอียดการรองเรียน ไดแก ช่ือผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท ช่ือ
หนวยงาน  หรือช่ือผูถูกรองเรียน และเหตุท่ีรองเรียน ตามแบบฟอรมเอกสารท่ีกำหนด เพื่อ
ประโยชนในการแจง  ผลการดำเนินการกลับไปใหผูรองเรียนทราบ แตหากผูรองประสงคท่ีจะ
ปกปดช่ือผูรองสามารถท่ีจะ ระบุไวในแบบฟอรม ซ่ึง สภ.นาทม จะรักษาเปนความลับอยาง
เครงครัด  

8.2. เมื่อไดรับขอรองเรียนฝายตางๆ ท่ีเก่ียวของจะดำเนินการตามกระบวนการ 
จัดการเรื่องรองเรียนตามข้ันตอนตางๆ ทันที  
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน สภ.นาทม  

เมื่อไดรับเรื่องรองเรียน ฝายอำนวยการ ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่อง 
รองเรียนตามข้ันตอนตางๆสรุปเปนตารางแสดงการบวนการจัดการเรื่องรองเรียน ดังน้ี  

1.เรื่องรองเรียนจาก ภายใน/ภายนอก  
2.ฝายอำนวยการ สภ.นาทมพิจารณาคัดแยกประเภทเรื่องรองเรียน  
3.กรณี การทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอต้ังคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง รายงาน

ความคืบหนาใหผู ร องทราบภายใน 15 วันนับจากวันร ับเร ื ่อง คณะกรรมการสืบสวน
ขอเท็จจร ิง  ดำเนินการ กรณีม ีม ูล ตั ้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยร ายแรง/ไม ร ายแร ง 
คณะกรรมการสอบสวนวินัย  รายแรงดำเนินการสอบสวนภายใน 270 วันเสนอลงโทษ หรือ ยุติ
เรื่องรายงาน ผกกฯ และหนวยงาน ท่ีเก่ียวของเพื่อพิจารณาผกก.สภ.นาทม ออกคาส่ังส่ัง ให
เปนไปตาม มติคณะกรรมการกรณีไมมี มูลใหยุติเรื่องเสนอ ผกก.สภ.นาทมผานฝาย อก.รายงาน 
ผกกฯและหนวยงานท่ีเก่ียวของ รายงานผลใหผูรองทราบ ภายใน 10 วันนับจากทราบ มติ คกก. 

 
 



๖  
 

แบบแจงขอรองเรียน สภ.นาทม 
 

                                                    วันท่ี.................เดือน................................พ.ศ. ….................…  
เรื่อง รองเรียน...............................................  
เรียน ผกก.สภ.นาทม  

ขาพเจาชื่อ...............................................................นามสกุล............................... ......  
อยูบานเลขท่ี ................. หมูท่ี…….…… ถนน..............................ตําบล/แขวง...............................  
อําเภอ/เขต.......................จังหวัด................................... รหัสไปรษณีย.............................................  
โทรศัพท..................................................................  
ขอรองเรียน นาย/นาง/นางสาว/อ่ืนๆ (ระบุ)………………….......…………...ตำแหนง..................................  
ฝายงาน ................................................................ไดกระทำการเปนการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือ ฝา
ฝนไมปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไมถูกตองในกระบวนการ โดยมีรายละเอียดขอเท็จจริง ดังนี้ 
……………………………………........…...............………………………………………………………………………………… 
……………………………….………………………………………………………………………………………………………………  

พรอมนี้ ขาพเจาไดแนบเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณามาดวยแลว คือ  
(1)....................................................................................จํานวน ..................... แผน 
(2).....................................................................................จํานวน .................... แผน 
ขาพเจาขอรับรองวา ขอเท็จจริงท่ีไดยื่นรองเรียนตอ ผกก.สภ.นาทม เปนความ  

จริงทุกประการ และขอรับผิดชอบตอขอเท็จจริงดังกลาวขางตนท้ังหมด และขาพเจารับทราบวาการ นำ
ความเท็จมารองเรียนตอเจาหนาท่ี ซ่ึงทำใหผูอ่ืนไดรับความเสียหาย เปนความผิดตามประมวล กฎหมาย
อาญาฐานแจงความเท็จตอเจาพนักงาน  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการใหตามความประสงคของขาพเจาตอไป   

      ขอแสดงความนับถือ  

 (ลงชื่อ)                         ผูรองเรียน 
                                            (.............................................) 

ชองทางรับเรื่องรองเรียน ( ) ดวยตนเอง ( ) อินเทอรเน็ต ( ) จดหมาย ( ) อ่ืนๆ ไดแก  

บันทึกเพ่ิมเติม……………………………………………………………………………………………………………………   

(ลงชื่อ)                                    เจาหนาท่ีผูรับเรื่องรองเรียน      

            (.............................................)                                                                                   
                                               ตําแหนง.......................................   
                                               วันท่ี.........เดือน................. พ.ศ... 



 
 
 
 
 

ประกาศ สถานีตำรวจภูธรนาทม 

เรื่อง มาตรการปองกันผูแจงเบาะแสการทุจริต 

....................................................................... 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหทุกภาคสวนราชการและหนวยงานของรัฐ กำหนด 

มาตรการ หรือแนวทางปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในสวนราชการและ
หนวยงาน ของรัฐ โดยมั่งเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และสงเสริมการมีสวนรวม
จากทุกภาคสวน ในการตรวจสอบเฝาระวังเพื่อสกัดก้ันมิใหเกิดการทุจริตประพฤติมิ ชอบได 
เพื่อใหสอดคลองกับ ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริ ตเพื่ อใหการ
ดำเนินการคุมครองดูแลผูท่ีถูก คุกคามหรือถูกกล่ันแกลงจากผลของการใหขอมูลหรือเปนพยาน
หรือถูกร องเร ียนอยางไม เปนธรรมใน เรื่องการทุจร ิตประพฤติมิชอบของหนวยงาน หรือ
ขาราชการตำรวจในสังกัด  

สถานีตำรวจภูธรนาทม จึงขอประกาศมาตรการคุมครองดูแลแกผู ท่ีถูกคุกคามหรือ ถูก 
กล่ันแกลงกรณีมีการรองเรียนผานส่ือตางๆ ดังน้ี  
  1.มาตรการคุมครองดูแลแกผูที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั้นแกลงจากผลของการใหขอมูล
หรือ เปนพยานหรือถูกรองเรียนอยางไมเปนธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของ
หนวยงานหรือ ขาราชการตำรวจ ในสังกัดสถานีตำรวจภูธรนาทม  

1.1 กรณีบัตรสนเทหไมลงช่ือ ท่ีอยู ตำแหนง ไมรับไวพิจารณา เวนแตมี
การระบุ หลักฐานปรากฎชัดแจงตลอดจนช้ีพยานบุคคลท่ีแนนอนเทาน้ัน  

1.2 กรณีรองเรียนโดยระบุช่ือ ตำแหนง ท่ีอยูของผูรองเรียน เมื่อผูบังคับบัญชา 
ไดรับรองเรียนใหถือเปนความลับทางราชการ แลวสงสำเนาโดยปดช่ือผูรองเรียนใหผูบังคับบัญชา
ของผู ถูกกลาวโทษทำการสืบสวน ทางลับวามีมูลความจริงหรือไมเพียงใด  

(ก)กรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำผิดวินัย ใหยุติเรื่องแลวรายงานให ผูบังคับบัญชาท่ี
ไดร ับเรื ่องทราบกรณีผู ร องเรียนเปนขาราชการตำรวจในสังกัดนำความเท็จมารองเร ียน  ให
ดำเนินการทางวินัย หากเปนขาราชการตางสังกัดใหรายงานขอเท็จใหผูบังคับบัญชาตนสังกัดของ
ผู รองเรียนทราบ เพื่อใชดุลพินิจส่ังการตามสมควรตอไป กรณีผูรองเรียนเปนบุคคลภายนอกและ
ผูถูก คุกคามหรือผูถูกรองเรียนมีความประสงคดำเนินคดีอาญาใหงานสอบสวน สถานีตำรวจภูธร
เมือง ชัยนาทดำเนินการชวยเหลือดานกฎหมาย ใหคำปรึกษาและคำแนะนำแกผูถูกคุกคามหรือผู
ถูก รองเรียน เพื่อมิใหมีการกล่ันแกลงกัน  
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(ข)กรณีเปนความผิดทางกฎหมาย ใหดำเนินคดีทางอาญา หากปรากฏวามีมูลความ จริง 
เปนความผิดทางวินัยใหดำเนินการสอบสวน หรือต้ังกรรมการสอบสวนตามระเบียบฯ 

1.3 ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจส่ังการตามท่ีเห็นสมควรเพื่อคุมครองผูรองพยาน  
บุคคลที ่ใหขอม ูลในการสืบสวนสอบสวน อยาใหตองร ับภัยหรือความไม ชอบธรรมซึ่งอาจ
เน่ืองมาจาก การรองเรียน การเปนพยานหรือการใหขอมูลน้ัน  
  2. มาตรการปองกันภัยผูแจงเบาะแสการทุจริต  

2.1 เมื่อผูบังคับบัญชาไดรับแจงในเบ้ืองตน ใหถือเปนความลับทางราชการ ให
ปกปด มิใหมีการเปดเผยช่ือตัว ช่ือสกุล ท่ีอยู หรือขอมูลอยางอ่ืนท่ีสามารถระบุตัวผูแจงได แลว
ดำเนินการ สืบสวนทางลับวามีมูลความจริงหรือไมเพียงใด  

2.2 ในการดำเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพ ื่อหาขอเท็จจรงิ หาก
ปรากฏวา ผูแจงเบาะแสเปนขาราชการตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจภูธรชัยนาท ขาราชการตาง
สังกัดหรือ บุคคลภายนอกไดใหขอเท็จจริงท่ีเปนประโยชนตอหนวยงานอยางยิ่ง ผูแจงพึงมีสิทธิ
ไดรับสิทธิ ประโยชนตอบแทนตามสมควร เชน ความชอบ หรือประกาศเกียรติคุณแล วแตกรณี
เปนการพิเศษ หาก ปรากฏภายหลังวาผู แจงเบาะแสไดแจ งขอความอันเปนเท็จหากเปน
ขาราชการตำรวจในสังกัดให ดำเนินการทางวินัย หากเปนขาราชการตางสังกัดใหรายงาน
ผูบังคับบัญชาของผูแจงเบาะแสทราบ เพื่อ ใชดุลพินิจส่ังการตามสมควร หากเปนบุคคลภายนอก
และผูเสียหายมีความประสงคดำเนินคดีทาง อาญา ใหงานสอบสวนสถานีตำรวจ ภูธรชัยนาท 
ดำเนินการใหความชวยเหลือดานกฎหมายให คำปรึกษาและคำแนะนำแกผูเสียหาย  
 3. มาตรการคุมครองดูแลแกผูที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลง   

กรณีมีการรองเรียนผานส่ือตางๆ เชนโทรทัศนวิทยุ หนังสือพิมพ จดหมาย  
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) หรือส่ือสังคมออนไลน (Social Media) ของสถานีตำรวจภูธรนาทม 

3.1 กรณีผูรองเรียนไมระบุช่ือ ท่ีอยู ไมรับไวพิจารณา เวนแตมีพยานหลักฐาน 
ปรากฏชัดแจง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลท่ีแนนอนเทาน้ัน  

3.2 กรณีผูรองเรียนระบุช่ือ ท่ีอยู ใหรายงานตามลำดับข้ันถึงผูบังคับบัญชา และให 
ผูบังคับบัญชาดำเนินการสืบสวนหรือพิจารณาในเบ้ืองตนวากรณีดังกลาวมีมูลท่ีควรกลาวหาวา
กระทำ ผิดวินัยหรือไม  

(ก) กรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำผิดวินัย ใหยุติเรื่องแลวรายงาน  
ผูบังคับบัญชาทราบ  

(ข) กรณีมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำผิดวินัย หากเปนกรณีกลาวหาวากระทำ  
ผิดวินัยไมรายแรงใหดำเนินการตามวิธีการท่ีผูบังคับบัญชาเห็นสมควร หากเปนกรณีกลาวหาวา
กระทำ ผิดวินัยรายแรงใหต้ังกรรมการสอบสวนเพื่อดำเนินการสอบสวนขอเท็จจริง กรณีเปน
ความผิดทาง กฎหมาย ใหดำเนินคดีทางอาญา 
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3.3 กรณีผูรองเรียนเปนขาราชการตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจภูธรนาทม นำความเห็น
มาร องเร ียนใหดำเนินการทางวินัยหากเปนขาราชการตางสั งกั ดใหรายงานข อเ ท ็จ ให  
ผู บังคับบัญชาตนสังกัดทราบ เพ ื ่อใชดุลพ ินิจตามสมควร หากเปนบุคคลภายนอกและผูถูก
ร องเร ียนตอง ดำเนินคดีอาญาใหงานสอบสวน สถานีตำรวจภูธรนาทมดำเนินการใหความ
ชวยเหลือดาน กฎหมาย ใหคำปรึกษาและคำแนะนำแกผูถูกคุมคามหรือผูถูกรองเรียน เพื่อมิใหมี
การกล่ันแกลง  

3.4 กรณีผูรองเรียนใหขอมูลอันเปนประโยชนและเปนผลดีตอทางราชการ ผูรองพึง มี
สิทธิไดรับประโยชนตอบแทนความสมควร เชน ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แลวแตกรณี
เปน การพิเศษ  

3.5 กรณีการสอบสวนถึงที่สุด ปรากฏวาผู ถูกคุมคามหรือถูกกลั ่นแกลงทางเสื ่อมได 
กระทำผิด ตามท่ีถูกกลาวหา ใหผูน้ันแจงเปนหนังสือขอใหบรรณาธิการเจาของรายการ หรือผู ท่ี 
เก่ียวของกับส่ือๆน้ัน ลงพิมพหรือกระทำการใดๆ ซ่ึงแกหรือปฏิเสธเรื่องน้ัน โดยการแกหรือลง
พิมพ เรื่องดังกลาว ใหดำเนินการทันทีเมื่อไดรับหนังสือหากไมดำเนินการ  
ผูถูกคุกคามหรือถูกกล่ันแกลงมีสิทธิดำเนินการทางแพงหรือทางอาญาตอไป  

 จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยท่ัวกัน  

   ประกาศ ณ วันท่ี ๒๕ ธันวาคม พ.ศ.2566  

     

พันตำรวจเอก   
                                    ( เชาว ปอมงาม )  

                                         ผูกำกับการสถานีตำรวจภูธรนาทม 
 


